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ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI

1. Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi
wpltywami atmosferycznymi. Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ sie
w granicach od +15 do +30°C.

3. Wymagane jest rowne ustawienie (wypoziomowanie) mebli.

4. Nalezy unika¢ kontaktu powierzchni laminowanych z wysokimi temperaturami i rozpuszczalnikami.
Czynniki te moga wptyna¢ na uszkodzenie powtoki laminatu objawiajace sie w postaci odbarwien
i zmatowien.

ZASADY KONSERWACII MEBLI

1. Meble nalezy czysci¢ suchg lub lekko wilgotng miekka tkaning (np. Sciereczkg z mikrofibry),
po czym nalezy powierzchnie czyszczone wytrze¢ do sucha.

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powtok laminowanych spowodowanych
uzyciem srodkéw chemicznych. Dopuszcza sie stosowanie Srodkéw przeznaczonych do pielegnacji
mebli, pod warunkiem ich wczesniejszego sprawdzenia na powtokach laminowanych w miejscach
niewidocznych. Mozna uzy¢ tez wodnego roztworu ptynu do mycia naczyn lub podobnych tagodnych
Srodkow czyszczacych.

3. Brzegi ptyty, mimo zabezpieczania ich obrzezem PCV, ze wzgledu na strukture budowy ptyty,
sg wrazliwe na ciecze; dlatego wszystkie rozlane ciecze nalezy natychmiast wyciera¢ do sucha.

4. Elementy lakierowane na wysoki potysk czysci¢ srodkami do mycia szyb nie zawierajgcymi
rozpuszczalnikdw oraz alkoholi.

WARUNKI GWARANCII

Producent zapewnia Kupujgcemu wysokg jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebili,
pod warunkiem prawidtowego ich ustawienia i uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem. W razie
wystgpienia w meblu wady Producent zobowigzuje sie do stosownego swiadczenia gwarancyjnego.

Producent jest zobowigzany:

1. Do wydania Kupujagcemu petnowartosciowego mebla.

2. Termin gwarancji wynosi 36 miesiecy od daty wydania mebli.

3. Gwarancja na okucia markowe firm Blum lub Hettich uzalezniona jest od Producentéw tych marek.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych z winy uzytkownika oraz rozregulowania
zawiasOw zwigzanych z ingerencjg uzytkownika.

4. Gwarancjg Producenta nie sg objete:

4.1. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badZ nieostroznego samodzielnego przewozu
i przenoszenia mebli przez Kupujacego, jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych
i innych okolicznosci niezaleznych od Producenta.

4.2. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badZ niezgodnego z zasadami uzytkowania,
przechowywania i konserwacji mebli.

4.3. Uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerdbki mebli wykonanej na zlecenie Kupujgcego.

4.4. Uszkodzenia mechaniczne mebli typu wytamania, zarysowania, zalanie woda.

5. Reklamacje dotyczace brakéw i uszkodzen mebli wydanych Kupujagcemu zatatwia Producent
w ramach odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
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6. O przyjeciu reklamacji do realizacji albo tez o uznaniu gwarancji za nieuzasadniong Kupujacy
zostanie powiadomiony przez Producenta.

7. W przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest, wedtug oceny Producenta,
usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie zrealizowane w drodze naprawy gwarancyjnej.

8. W przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby lub mogtoby
spowodowac obnizenie jakosci mebla, zatatwienie reklamacji moze nastgpi¢, za zgodg Kupujgcego,
przez obnizenie ceny mebla, ktdrego reklamacja dotyczyta.

9. W przypadku, gdy: wada mebla jest nieusuwalna, a Kupujgcy nie wyraza zgody na obnizenie ceny,
reklamacja nie zostata zatatwiona w terminie okreslonym w warunkach gwarancyjnych Ilub
uzgodnionym z Kupujgcym, zatatwienie reklamacji na zgdanie Kupujgcego moze nastgpi¢ przez
wymiane wadliwego mebla na wolny od wad lub zwrot Kupujgcemu zaptaconej ceny wadliwego
mebla przy jednoczesnym zwrocie mebla przez Kupujacego.

10. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy. W przypadku wymiany produktu/elementu na nowy, termin gwarancji biegnie
na nowo od chwili dostarczenia produktu wolnego od wad.

11. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy lub zgda¢ wymiany wadliwego mebla na wolny od wad,
gdy Kupujacy:

11.1. dokonat przerdbki lub niewtasciwej naprawy mebla we wtasnym zakresie;

11.2. zdekompletowat mebel;

11.3. uszkodzit mebel na skutek niewtasciwego uzytkowania, przechowywania badz niewtasciwej
konserwacji.

SERWIS GWARANCYIJNY

1. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 7 dni od ujawnienia
sie potencjalnej wady produktu (o ile podlega ona warunkom niniejszej Gwarancji),
za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego pod adresem:
www.kostrubiec.pl/wp-content/uploads/2024/12/Zgloszenie-reklamacyjne.pdf , wysytajac
drogg mailowa na adres: biuro@kostrubiec.pl . Podmiotem odpowiedzialnym za rozpoznanie
zgtoszenia reklamacyjnego jest dany Producent.

2. Do zgtoszenia nalezy dofaczy¢ potwierdzenie zakupu oraz dokumentacje zdjeciowg produktu.
Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ zawnioskowania do Klienta o dostarczenie dodatkowych
wyjasnien i informacji zwigzanych ze ztozong reklamacja, koniecznych do jej rozpatrzenia.

3. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych od daty jego
otrzymania w ostatecznej wersji (okres oczekiwania na dostarczenie Gwarantowi przez
Klienta dodatkowych wyjasnien i informacji zwigzanych ze ztozong reklamacjg zawiesza bieg
w/w terminu), a w przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta ustalone dziatania
korygujgco-naprawcze zostang zrealizowane w ciggu 30 dni roboczych od wydania przez
Gwaranta decyzji o uznaniu reklamacji z zastrzezeniem pkt 5.

4. Gwarant przewiduje nastepujgce sposoby realizacji uznanej reklamaciji:

e W przypadku wady usuwalnej - poprzez naprawe zgtoszonej wady lub wymiane
wadliwego elementu produktu:
-w przypadku wady usuwalnej w warunkach niefabrycznych — u Klienta:
-w przypadku wady usuwalnej wytgcznie w warunkach fabrycznych - w zaktadzie
Gwaranta
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o w przypadku wady nieusuwalnej (tj. jesli naprawa lub wymiana elementu produktu nie
beda mozliwe lub gdy koszt naprawy przewyzsza wartos$¢ produktu) - poprzez wymiane
produktu na nowy lub na bardziej zblizony/kompatybilny (w przypadku wycofania
danego produktu z oferty Gwaranta), wolny od wad lub tez poprzez obnizenie ceny
produktu.

O wyborze sposobu realizacji uznanej reklamacji decyduje Gwarant.
5. W przypadku, gdyby dziatania korygujgco-naprawcze nie mogty by¢ przeprowadzone
w terminie, o ktérym mowa w pkt 3, Gwarant niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta

z jednoczesnym okresleniem przyczyn takiego stanu rzeczy oraz przewidywanego, mozliwie
najkrétszego terminu realizacji uznanej reklamacji.
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